'IRGUS

de lI'assurance
m ® ® Formations

L'’ASSURANCE DES CATASTROPHES NATURELLES (CAT NAT)

Décrypter la garantie, ses mécanismes et sa mise en ceuvre

1JOUR, 7 HEURES

ASSURANCE DOMMAGES CODE : AAD27

Objectifs de la formation

Appréhender les enjeux liés aux catastrophes naturelles et au changement climatique pour le secteur de I'assurance
Définir et décrypter la garantie des catastrophes naturelles

Cerner les conditions d’'indemnisation

Adapter ses processus de gestion aux sinistres CAT NAT

Appréhender les évolutions futures du marché de 'assurance relatives au risque climatique.

Sensibiliser les entreprises afin de contribuer a 'amélioration de la prise en compte des risques naturels dans leurs activités

Parmi nos formateurs

BENSADON David

Consultant Formateur,

Public concernes

Gestionnaires de sinistres ; Agents généraux ; Courtiers et Intermédiaires ; Risk managers ; Juriste ; Conseillers commerciaux ou clientéle

Prérequis

Aucun prérequis n’est nécessaire

Tarifs

Tarif Session en classe virtuelle : 995,00 €HT
Tarif Session en présentiel : 1 060,00 €HT

Le déreglement climatique a un impact sur I'accélération de la frequence des sinistres et 'aggravation des
catastrophes. Les derniers rapports du GIEC laissent présager de grandes mutations auxquelles les
assureurs ne pourront se soustraire. Les produits assurantiels s’adaptant aux évolutions sociétales et
climatiques, les assureurs se retrouvent, de fait, face a des défis majeurs. La formation permet aux
participants d’avoir une vision d’ensemble sur les risques susceptibles de faire 'objet d’une couverture
assurantielle CAT NAT, et décrypte les conditions de sa prise en charge et celles de sa mise en ceuvre en

cas de survenance de sinistre...

Préambule : expliquer l'histoire et la genese du régime d’indemnisation des catastrophes naturelles

B Les freins du coté des assureurs

B La prise en compte trés progressive des catastrophes naturelles par les pouvoirs publics
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B Les fondements réglementaires et I'évolution du régime CAT NAT

> lllustration ‘ Loi n° 82-600 du 13 juillet 1982 relative a I'indemnisation des victimes de catastrophes

naturelles - articles L. 125-1 et suivants

Definir |’ob_jet dela garantie des catastrophes naturelles

B La notion de contrat support
B les contrats ouvrant droit au bénéfice de la garantie des Catastrophes naturelles

B Les contrats ne donnant pas lieu a I'extension légale de garantie des Catastrophes naturelles

Le champ d’application de la garantie CAT NAT

Les spécificités de la garantie CAT NAT : solidarité nationale, extension de garantie et prime additionnelle a taux unique
Réflexion collective | Les stagiaires sont invités a réfléchir sur les assurances obligatoires

Cas pratique | Sur la base d'un énonceé de cas pratique les stagiaires doivent accorder ou non l'extension

|éga|e de garantie et expliquer et argumenter leur choix

Faire 'inventaire des conditions a réunir pour déclencher le bénéfice de la garantie |éga|e des CAT NAT

B La présence d’un évenement générateur ou catastrophe naturelle

B La notion de catastrophe naturelle

M Les procédures de reconnaissance de catastrophe naturelle

B Les étapes de la procédure dite ordinaire

B Les étapes de la procedure dite d’'urgence

B Les contrats ouvrant droit au bénéfice de la garantie des Catastrophes naturelles

B Les contrats ne donnant pas lieu a I'extension légale de garantie des Catastrophes naturelles

W Le champ d’application de la garantie CAT NAT

B Les specificités de la garantie CAT NAT : solidarité nationale, extension de garantie et prime additionnelle a taux unique

B Distinction entre catastrophe naturelle et force majeure

> lllustrations

Guide pratique France Assureurs — Aléas naturels : 15 réflexes pour bien s’assurer
B Schéma récapitulatif de la procédure de reconnaissance de I'état de catastrophe naturelle du CCR

W Arrété ministériel reconnaissant I'état de Catastrophe naturelle (C. assur., art. L. 125-1, al. 4):

B Loin°2021-1837 du 28 décembre

Cas pratique | Sur la base d'un énoncé de cas pratique les stagiaires doivent indemniser ou non, au titre

de lI'extension |éga|e de garantie des catastrophes naturelles et_justiﬁer leur choix

Les dommages garantis au titre des effets des catastrophes naturelles

B Lexclusion des atteintes aux personnes
B Les dommages matériels garantis et ceux exclus

B Les frais et les pertes indemnisables
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B Le cas des frais de relogement

B Les frais et pertes pécuniaires exclus

> lllustrations | Article L.125-1 alinéa 3 du Code des assurances et circulaire du 27 mars 1984

L’existence d’un lien de causalité entre 'evenement et les dommages subis

B La distinction entre équivalence des conditions et causalité adéquate

B Lajurisprudence récente
Quiz | Sur la prise en compte ou non d'événements par la garantie CAT NAT

Etudes de cas| Analyse de la jurisprudence retenant ou non la catastrophe naturelle comme cause

déterminante
Identifier les étapes et speécificités de la procédure d’'indemnisation des CAT NAT

Les conditions requises en termes de délai pour la déclaration du sinistre par Passure
M Le délai de declaration

B Rappel sur le délai de prescription en droit des assurances

B Les causes d’interruption et de suspension de la prescription

Les 3 étapes du processus de reglement des sinistres
B La détermination de I'assureur débiteur de I'indemnité
B Linstruction du dossier d'indemnisation

B Le calcul et le versement de I'indemnité avec ou sans expertise amiable
Etudes de cas | Analyse de la jurisprudence

Expliquer le lien entre et les enjeux entre indemnisation des sinistres CAT NAT et déreglement
climatique

B La prise en compte croissante de la nécessité d’agir pour influer sur les changements climatiques

B Les constats pour le secteur de 'assurance : impacts sur le colt des sinistres

W Zoom sur la sécheresse ou phénomeéne de retrait-gonflement des sols argileux (RGA)

B [’expertise en matiére de sinistres « sécheresse »

B Les évolutions futures du marché de assurance relatives au risque climatique.

> |llustrations

W Carte d’exposition au RGA

B Données chiffrées France Assureurs

Elaborer des perspectives d’avenir pour le réegime d'indemnisation des CAT NAT

B Les évolutions futures du marché de 'assurance relatives au risque climatique.

B Quelle soutenabilite pour le regime CAT NAT
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Les systémes d’assurance européens : dualité entre les régimes d’indemnisation privé et public

Les pertes enregistrées

Les pistes de réforme

Les solutions a inventer

Cas pratique final | Sur la base d'un énoncé de cas pratique les stagiaires doivent, en tant que chargé(e)
d'indemnisation, presenter un dossier dans le cadre d'un comite des risques et expliquer quels sont les

dommages et pertes qui seront garantis

Dates

Classe virtuelle Paris

03/07/2024 03/07/2024
04/09/2024 04/09/2024
29/11/2024 29/11/2024

Modalités pédagogiques, d'évaluation et techniques

B Modalités pédagogiques:

Pour les formations synchrones-présentiel ou classes virtuelles (formations a distance, en direct), les stages sont limités, dans la mesure du possible, a
une douzaine de participants, et cherchent a respecter un équilibre entre théorie et pratique. Chaque fois que cela est possible et pertinent, des études
de cas, des mises en pratique ou en situation, des exercices sont proposées aux stagiaires, permettant ainsi de valider les acquis au cours de la
formation. Les stagiaires peuvent interagir avec le formateur ou les autres participants tout au long de la formation, y compris sur les classes virtuelles
durant lesquelles le formateur, comme en présentiel peut distribuer des documents tout au long de la formation via la plateforme. Un questionnaire
préalable dit ‘questionnaire pédagogique’ est envoyé aux participants pour recueillir leurs besoins et attentes spécifiques. Il est transmis aux
intervenant(e)s avant la formation, leur permettant de s’adapter aux publics. Pour les formations en E-learning (formations a distance, asynchrones),
le stagiaire peut suivre la formation a son rythme, quand il le souhaite. L’expérience alterne des vidéos de contenu et des activités pédagogiques de
type quizz permettant de tester et de valider ses acquis tout au long du parcours. Des fiches mémos reprenant I'essentiel de la formation sont
téléechargeables. La présence d’un forum de discussion permet un accompagnement pédagogique personnalisé. Un quizz de validation des acquis

cloture chaque parcours. Enfin, le blended-learning est un parcours alternant présentiel, classes virtuelles et/ou e-learning.
B Modalites d'évaluation:

Toute formation se cloture par une évaluation a chaud de la satisfaction du stagiaire sur le déroulement, I'organisation et les activités pedagogiques de
la formation. Les intervenant(e)s évaluent également la session. La validation des acquis se fait en contréle continu tout au long des parcours, via les
exercices proposés. Sur certaines formations, une validation formelle des acquis peut se faire via un examen ou un QCM en fin de parcours. Une auto-
évaluation des acquis pré et post formation est effectuée en ligne afin de permettre a chaque participant de mesurer sa progression a l'issue de la
formation. Une évaluation a froid systématique sera effectuée a 6 mois et 12 mois pour s’assurer de 'ancrage des acquis et du transfert de

compétences en situation professionnelle, soit par téléphone soit par questionnaire en ligne.
B Modalités techniques FOAD:

Les parcours sont accessibles depuis un simple lien web, envoyé par Email aux stagiaires. L’accés au module de E-learning se fait via la plateforme
360Learning. La durée d’acces au module se déclenche a partir de la réception de Iinvitation de connexion. L’acces aux classes virtuelles se fait via la
plateforme Teams. Le(a) stagiaire recoit une invitation en amont de la session lui permettant de se connecter via un lien. Pour une bonne utilisation
des fonctionnalités multimédia, vous devez disposer d’un poste informatique équipé d’une carte son et d’un dispositif vous permettant d’écouter du son
(enceintes ou casque). En ce qui concerne la classe virtuelle, d’un microphone (éventuellement intégré au casque audio ou a la webcam), et
éventuellement d’une webcam qui permettra aux autres participants et au formateur de vous voir. En cas de difficulté technique, le(a) stagiaire pourra
contacter la hotline au 0170 72 25 81, entre 9h et 17h ou par mail au logistiqueformations(@infopro-digital.com et la prise en compte de la demande
se fera dans les 48h.
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