
STRATÉGIE ET
GOUVERNANCE

CODE : GNU31

BOOTCAMP IA SPÉCIAL COLLECTIVITÉS : BOÎTE À OUTILS POUR
DGS/DGA

5 heures pour sécuriser, expérimenter, gouverner

5 HEURES, (5 X 1H00)

Objectifs de la formation

Sécuriser les usages de l’IA dans sa collectivité

Évaluer un projet IA et décider de l’opportunité d’une expérimentation

Définir un cadre responsable pour l’usage de l’IA dans la relation usager

Parmi nos formateurs

Public concernés

Prérequis

Tarifs

L'intelligence artificielle s'installe rapidement dans le quotidien des collectivités : rédaction, relation
usager, analyse de documents, aide à la décision…. 

Pour un décideur public, l'enjeu n'est plus de savoir si l'IA sera utilisée, mais comment en garder la
maîtrise — sur les données, les usages et les règles du jeu. 

Le parcours se vit en trois temps : 
• Avant, les participants accèdent à la présentation du parcours, au déroulé des journées et aux cas
pratiques détaillés 
• Pendant, chaque session d'une heure combine un apport, une démonstration du formateur et un
exercice appliqué en simultané sur un cas concret 
• Après, chacun repart avec une boîte à outils opérationnelle — fiches repères, grilles d'aide à la décision,

BEHR Léa
Evaluation des acquis sur la base des productions effectuées,

DGS; DGA

Aucun prérequis

Communes < 20 000 habitants (ou élus) : Tarif Classe virtuelle : 595,00 €HT
Communes > 20 000 habitants ou autre établissement : Tarif Classe virtuelle : 795,00 €HT
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check-lists et replays — directement mobilisable dans sa collectivité.

AVANT

En amont du bootcamp, les participants auront accès aux éléments suivants :
 La présentation du parcours

 Le déroulé des journées

 Les cas pratiques détaillés

PENDANT

J1 - CAS D’USAGE : SÉCURISER ET ENCADRER LES USAGES DE L’IA : DONNÉES, OUTILS ET INCIDENTS

ILLUSTRATION  Démonstration formateur
 Comment sécuriser son usage avant de saisir des informations dans une IA ?

EXERCICE  Prise en main et résolution de cas pratique
 Sécuriser son outil IA, puis appliquer les bons réflexes au cas d’incident

Documentation théorique remise :
  Fiche repère sur les données sensibles, les différences entre outils grand public et professionnels, les réglages de sécurité et le circuit de signalement.

Document-cadre pour l’exercice :
 checklist de sécurisation

 fiche réflexe d’analyse d’incident

 canevas de réécriture d’un prompt anonymisé

J2 - CAS D’USAGE : EXPÉRIMENTER UN PROJET IA AU SEIN DE SA COLLECTIVITÉ: BESOIN, VALEUR ET FAISABILITÉ

ILLUSTRATION  Démonstration formateur
 Comment l’IA peut aider à cadrer un projet sans prendre la décision à la place du décideur ?

EXERCICE  Prise en main et résolution de cas pratique
 Comparer plusieurs projets IA et arbitrer lequel expérimenter en priorité : reformulation des besoins et priorisation

Documentation théorique remise :
 Une fiche repère sur le passage du besoin métier au projet IA, les critères de valeur et de faisabilité et les principes d’une expérimentation mesurable.

Document-cadre pour l’exercice :
 Matrice comparative des trois projets + fiche de décision précisant le projet retenu + indicateurs de réussite.

J3 - CAS D’USAGE : ENCADRER L’USAGE DE L’IA DANS LA RELATION USAGER : NIVEAUX DE TRAITEMENT ET LIGNES
ROUGES
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Démonstration formateur
 Comment contrôler une réponse usager produite avec l’aide de l’IA ?

EXERCICE  Prise en main et résolution de cas pratique
 Définir un cadre responsable pour l’usage de l’IA dans la relation usager : niveau d'intervention humaine adaptée à chaque demande usager

Documentation théorique remise :
 Une fiche repère sur les niveaux de traitement des demandes, les critères de sensibilité et les situations exigeant une intervention humaine.

Document-cadre pour l’exercice :
 Grille de tri des cinq demandes avec niveau de traitement, justification, correction de l’IA et validation ou rejet du brouillon.

J4 - CAS D’USAGE : UTILISER L'IA POUR PRÉPARER UNE DÉCISION SANS SE SUBSTITUER À L'ARBITRAGE POLITIQUE

ILLUSTRATION  Démonstration formateur
 Comment vérifier une synthèse produite par l’IA avant de l’utiliser pour préparer une décision ?

EXERCICE  Prise en main et résolution de cas pratique
 Utiliser l’IA pour structurer une note d’aide à une décision territoriale, vérifier les informations déterminantes et distinguer clairement l’analyse de
l’arbitrage politique

Documentation théorique remise :
 Une fiche repère sur les apports et limites de l’IA dans l’aide à la décision, la vérification des informations et la traçabilité des sources.

Document-cadre pour l’exercice :
 tableau « faits, hypothèses, informations à confirmer »

 canevas d’une note d’aide à la décision distinguant analyse et arbitrage.

J5 - CAS D’USAGE : ORGANISER DURABLEMENT LES USAGES DE L’IA : GOUVERNANCE, RÈGLES ET FEUILLE DE ROUTE

ILLUSTRATION  Démonstration formateur
 Comment utiliser l’IA pour définir des règles d’usage adaptées à sa collectivité ?

EXERCICE  Prise en main et résolution de cas pratique
 Définir une gouvernance pour les usages de l’IA : élaborer une matrice des usages de l’IA et une feuille de route adaptée à sa collectivité

Documentation théorique remise :
 Une fiche repère sur les principes de gouvernance, les rôles, les règles d’usage et la construction d’une feuille de route.

Document-cadre pour l’exercice :
 matrice des usages autorisés, encadrés ou interdits + canevas de répartition des rôles

 feuille de route à trois actions.
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Classe virtuelle

07-11/12/2026
11-15/01/2027

Modalités pédagogiques, d'évaluation et techniques

APRES

À l’issue du parcours, les participants repartiront avec une boîte à outils opérationnelle comprenant :
 Des fiches repères

 Des grilles d’aide à la décision

 Des check-lists

 Des outils pratiques mobilisables au quotidien

 Le replay des sessions

Evaluation des acquis sur la base des productions effectuées

Dates

 Modalités pédagogiques:
Pour les formations synchrones-présentiel ou classes virtuelles (formations à distance, en direct), les stages sont limités, dans la mesure du possible, à
une douzaine de participants, et cherchent à respecter un équilibre entre théorie et pratique. Chaque fois que cela est possible et pertinent, des études
de cas, des mises en pratique ou en situation, des exercices sont proposées aux stagiaires, permettant ainsi de valider les acquis au cours de la
formation. Les stagiaires peuvent interagir avec le formateur ou les autres participants tout au long de la formation, y compris sur les classes virtuelles
durant lesquelles le formateur, comme en présentiel peut distribuer des documents tout au long de la formation via la plateforme. Un questionnaire
préalable dit ‘questionnaire pédagogique’ est envoyé aux participants pour recueillir leurs besoins et attentes spécifiques. Il est transmis aux
intervenant(e)s avant la formation, leur permettant de s’adapter aux publics. Pour les formations en E-learning (formations à distance, asynchrones),
le stagiaire peut suivre la formation à son rythme, quand il le souhaite. L’expérience alterne des vidéos de contenu et des activités pédagogiques de
type quizz permettant de tester et de valider ses acquis tout au long du parcours. Des fiches mémos reprenant l’essentiel de la formation sont
téléchargeables. La présence d’un forum de discussion permet un accompagnement pédagogique personnalisé. Un quizz de validation des acquis
clôture chaque parcours. Enfin, le blended-learning est un parcours alternant présentiel, classes virtuelles et/ou e-learning.
 Modalités d'évaluation:
Toute formation se clôture par une évaluation à chaud de la satisfaction du stagiaire sur le déroulement, l’organisation et les activités pédagogiques de
la formation. Les intervenant(e)s évaluent également la session. La validation des acquis se fait en contrôle continu tout au long des parcours, via les
exercices proposés. Sur certaines formations, une validation formelle des acquis peut se faire via un examen ou un QCM en fin de parcours. Une auto-
évaluation des acquis pré et post formation est effectuée en ligne afin de permettre à chaque participant de mesurer sa progression à l’issue de la
formation. Une évaluation à froid systématique sera effectuée à 6 mois et 12 mois pour s’assurer de l’ancrage des acquis et du transfert de
compétences en situation professionnelle, soit par téléphone soit par questionnaire en ligne.
 Modalités techniques FOAD:
Les parcours sont accessibles depuis un simple lien web, envoyé par Email aux stagiaires. L’accès au module de E-learning se fait via la plateforme
360Learning. La durée d’accès au module se déclenche à partir de la réception de l’invitation de connexion. L’accès aux classes virtuelles se fait via la
plateforme Teams. Le(a) stagiaire reçoit une invitation en amont de la session lui permettant de se connecter via un lien. Pour une bonne utilisation
des fonctionnalités multimédia, vous devez disposer d’un poste informatique équipé d’une carte son et d’un dispositif vous permettant d’écouter du son
(enceintes ou casque). En ce qui concerne la classe virtuelle, d’un microphone (éventuellement intégré au casque audio ou à la webcam), et
éventuellement d’une webcam qui permettra aux autres participants et au formateur de vous voir. En cas de difficulté technique, le(a) stagiaire pourra
contacter la hotline au 01 70 72 25 81, entre 9h et 17h ou par mail au logistiqueformations@infopro-digital.com et la prise en compte de la demande
se fera dans les 48h.
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