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Madame, Monsieur,

Face @ la concurrence des GSB et des pure-players, les négoces
doivent se montrer innovants et revoir leurs stratégies afin de
rester dans la course et d’assurer le trafic en point de vente.

Pour cela, plusieurs solutions s'offrent & vous : de I'enrichissement
del'expérience en magasin ala personnalisation du parcours client,
les leviers & actionner sont nombreux pour gagner en performance
et fidéliser la clientele.

Afin de répondre @ ces enjeux, Négoce vous donne rendez-vous le
26 juin 2018 pour la 2¢m édition d’une journée riche en solutions,
avis d’experts et retours d’expérience pour réinventer le point de
vente.

Shop-in-shop, Click & Collect, Supply Chain, reprise des déchets,
implantation en centre-ville.. découvrez les best practices a
mettre en place pour dynamiser votre agence.

Venezrencontrer voshomologues et partenaires et vous approprier
les solutions et stratégies gagnantes qui vous permettront de
franchir le cap et maximiser votre rentabilité.

Distributeurs, industriels : ne manquez pas le rendez-vous
incontournable des acteurs de la distribution béatiment !

Au plaisir de vous y accueillir,

Clémence VERRON
Chef de Projets événements

Neégoce

Une marque:

DES TRAVAUX PUBLICS ET DU BATIMENT

Depuis 1903, Le Moniteur anime le marché de la construction et du cadre de vie
avec un hebdomadaire diffusé @ plus de 48 000 exemplaires autour duquel se
sont développés de nombreux services d’information et de mise en relation. Il
accompagne les acteurs de la construction et les aide a décrypter I'actualité,
pour améliorer leurs performances, adapter leurs pratiques, et produits aux
évolutions du marché.

Marque média de référence pour tous les cadres et décideurs de la construction
en France, Le Moniteur a développé une expertise pointue et se distingue par
son approche innovante et proactive.

Les rencontres du Moniteur se déclinent sous plusieurs formats :

« Des événements annuels sous forme de conférences,congres et trophées

« Des formations pratiques et méthodologiques, clubs et matinées débats

UNE PUBLICATION DU GROUPE

INFOPRO
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LA REVOLUTION DU POINT DE VENTE

Mixer stratégie produits et parcours client : le duo gagnant ?

Accueil des participants

ALLOCUTION D'OUVERTURE

Face da la concurrence des GSB et des pure-players,
quelles perspectives d’avenir pour le point de vente ?

Olivier TOUCHAIS | Directeur général | CRH FRANCE

BENCHMARK - Comment capter et fidéliser la clientéle

professionnelle

« Petites ou grandes agences, généralistes ou spécialistes...:
quels atouts et spécificités pour les différents formats de point
de vente ?

e Les pré-requis d'une agence qui marche : adapter votre offre &
I'évolution de la demande

» Anticiper les mutations du marché de la distribution béatiment :
nouvelle concurrence, nouvelles attentes

Etienne ROUSSEL | Directeur général | COHESIUM

ENRICHIR L’EXPERIENCE EN MAGASIN ET i
PERSONNALISER LE PARCOURS CLIENT : LES CLES
POUR AUGMENTER LE TRAFIC EN POINT DE VENTE

TOUR D’HORIZON - Tirer parti des succeés
de la concurrence : comment s’inspirer
des stratégies GSB gagnantes ?

» Comment le modele GSB s'impose aupres de la clientele
professionnelle : libre-service, consell...

» Supply chain, optimisation des ventes, gestion de
I'information : les solutions @ retenir pour mieux répondre
aux besoins des clients

» Adapter les modeles BtoC gagnants aux spécificités
de la distribution batiment BtoB

Clément QUEGUINER | Directeur général | QUEGUINER
Jéréme THFOIN I Directeur marketing et innovation | SAMSE

Pause

Journée animée par Pierre PICHERE, Rédacteur en chef et Guillaume FEDELE, Journaliste, Négoce

Click&Collect, e-réservation... : la stratégie digitale
au service du trafic en point de vente

¢ Assurer la complémentarité entre les différents canaux
de vente pour attirer le client en agence

« Digitalisation du point de vente physique : un levier
de fidélisation et d’optimisation des ventes

e Focus sur le service de e-réservation : une réponse ¢
la concurrence des pure-players ?

Cédric GIBIAT | Directeur commercial et stratégie
Multicanal | CEDEQ

Olivier ROYER I Directeur général adjoint | SAINT GOBAIN
DISTRIBUTION FRANCE

Animation en magasin : les clés pour dynamiser
le parcours client

« Industriels et distributeurs : un partenariat « gagnant/gagnant »
pour améliorer I'expérience client

e Focus sur le shop-in-shop : un levier pour accroitre sa visibilité
et maitriser son image de marque

« Enseignes partenaires, espace dédié aux marques : comment
diversifier I'offre en point de vente

Philippe GRENIER | Responsable marketing opérationnel |
QUINCAILLERIE AIXOISE

Alban PICCOLOMO | Directeur général |
QUINCAILLERIE AIXOISE

Déjeuner

OPTIMISATION DES VENTES ET DE LA PERFORMANCE

EN MAGASIN : ACTIONNER LES LEVIERS
DU LIBRE-SERVICE

Miser sur I'excellence opérationnelle pour remporter
la préférence client : le réle clé de votre force de vente

« ['expertise en magasin, levier indispensable de fidélisation
dela clientéle professionnelle

¢ Connaissance produit : la formation par les industriels,
un atout non négligeable

« Comment tirer parti du Product Information Management (PIM)
pour renforcer I'information client en point de vente

Francois DACQUIN | Directeur du réseau intégré | TOLLENS
Fabio RINALDI | Président du directoire | BIG MAT

Programme non exhaustif, soumis @ modifications

Merchandising : comment optimiser la rotation produit

» De I'analyse besoin des clients & une meilleure cohérence
de I'offre : une réponse fine et adaptée aux attentes dans
la construction du plan de vente

« De la signalétique au packaging produit : les leviers & activer
pour relever le défi de la fluidité du parcours client en magasin

« Solutions libre-service clé en main : un segment
pour développer votre activité

Denis GILBERT | Responsable merchandising | GEDIMAT

Anticiper la Supply Chain de demain pour combler
les nouvelles attentes du marché

« Produit emporté, drive...: gérer les différents modes d’achats
et de livraison des clients

« Assurer la meilleure disponibilité des produits pour fidéliser
votre clientele

« En quoi la logistique va-t-elle faire évoluer vos marchés ?
Didier FLAVENOT I Directeur général | TEREVA

DIVERSIFIEZ VOS SERVICES POUR CONQUERIR ET
FIDELISER LA CLIENTELE PROFESSIONNELLE

15h30  Comment faire de I'obligation du traitement des déchets

un service valorisable ?

« Saisir 'opportunité business de la réglementation
pour attirer la clientéle en agence

 Proposer un service efficace et économique pour faciliter
la tache @ vos clients

« Distributeurs, Industriels, décheéteries : nouveaux services,
nouveaux partenariats, nouvelle dynamique

Francois CHATIN | Directeur communication | SONEPAR
Jean-Francois MARTIN | Directeur général | GEDIMAT SEFOR

Relever le défi de I'implantation en centre-ville :
le négoce de proximité, nouveau relais de croissance ?

« Tirer parti de cette opportunité pour gagner des parts
de marché et contrer la concurrence

» De nouveaux formats pour améliorer le service client :
disponibilité et facilité d'acces

 Quel retour sur investissement d’une exploitation
en centre-ville ?

Fin de journée

Programme complet et inscriptions sur : events.lemoniteur.fr e« Contact : elvire.roulet@infopro-digital.com ¢ +33 (0)177 92 93 36
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