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E-Learning Zone

Assurance de personnes

Les fondamentaux de l’assurance de personnes
Du fonctionnement du système de protection sociale  
aux différents types de contrats

AAPE20

E-Learning

Tarif promo jusqu’au 15/09/19 :  
250 €HT pour 1 accès - 895 €HT pour 4 accès

350 €HT pour 1 accès / 995 €HT pour 4 accès

Le E-learning est une formation à distance. Les modules sont accessibles depuis un simple lien web. Le stagiaire 
peut suivre la formation à son rythme, quand il le souhaite. L’expérience alterne des vidéos de contenu et des 
activités pédagogiques de type quizz vous permettant de tester vos acquis  
tout au long du parcours. Des fiches mémos reprenant l’essentiel  
de la formation sont téléchargeables. 

Objectifs pédagogiques du module 
• �Comprendre le cadre général de la protection sociale en France, son organisation,  

ses acteurs, sa logique

• �Appréhender la place des assurances de personnes, leurs objectifs, leurs caractéristiques

• �Distinguer les produits en fonction de leurs publics (TNS notamment)

• �Rappeler les enjeux des principales exigences juridiques en matière d’assurance de 
personnes (par exemple Devoir de conseil, LCB-FT, RGPD)

Voir la vidéo de présentation

Durée estimée : 2H30



Programme
Animé par OLIVIER NOTHEAUX
Consultant formateur

Module 1 : Le système de protection sociale français et les risques pris en charge  
par la sécurité sociale
Comprendre l’organisation de la protection sociale en France
L’assurance maladie
Les règles de remboursements, les aides
Les risques pris en charge par les régimes obligatoires : la vieillesse, l’invalidité, le décès

Module 2 : La protection sociale complémentaire
La complémentaire santé
Le vocabulaire à connaître contrats d’assurances
La prévoyance (l’assurance vie, arrêt de travail, invalidité, décès, dépendance, assurance contre les accidents 
de la vie)
L’assurance emprunteur

Module 3 : L’environnement juridique à prendre en compte dans les assurances de personnes
Loi Madelin
Devoir d’information et de conseil et DDA
RGPD
La réglementation sur la Lutte contre le Blanchiment et le Financement du Terrorisme (LCB-FT) 

Module 4 : Les règles fiscales et les différentes taxes applicables
La taxe sur les conventions d’assurances
Les types de contrats exonérés

Module 5 : Quizz de fin de parcours
Testez vos acquis
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Public concerné
Commerciaux, professionnels de la relation client ayant besoin de connaître l’essentiel de l’assurance de 
personnes en France. Compagnie d’assurance, Mutuelle, Courtiers, Agents Généraux, Bancassurance

Pré-requis
Travailler dans le secteur de l’assurance

Critères d’admission
Cette formation entre dans le champ d’application des dispositions relatives à la formation professionnelle 
continue car considérée comme une action d’adaptation et de développement des compétences des salariés.

Modalités pédagogiques et techniques
Accès au module de E-learning via la plateforme 360Learning. 
Module accessible pendant 1 mois à partir de la date de mise à disposition. Durant la mise à disposition vous 
pouvez rejouer les modules autant de fois que nécessaire.
Des fiches mémo reprenant l’essentiel de la formation sont téléchargeables tout au long du parcours.
N’hésitez pas à nous contacter pour une démonstration de la plateforme.

Pour une bonne utilisation des fonctionnalités multimédia, vous devez disposer :
- D’un poste informatique équipé d’une carte son
- D’un dispositif vous permettant d’écouter du son (enceintes ou casque)
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