2t EDITION

YACHTS DE PARIS
JAVEL - PARIS 15°me

BIOUS
FACTORY

LES 2 & 3 JUILLET 2019
PARIS

LE RDV DE L'"ASSURANCE
EN TRANSFORMATION

B & 5 &

350 50 16 8
PARTICIPANTS INTERVENANTS KEYNOTES WORKLABS

PROGRAMME COMPLET

www.argusfactory.com

ORGANISE PAR

L'IRGUS

de I'assurance

EN PARTENARIAT AVEC AVEC LE SOUTIEN DE

Ao, A gacegdim ARVA DoauSign (DK D ges /D e 1 Hecn

EMEARE
$Ceoso e sopraysteria ] Square (i Viocity HEC oy :“' LUSINEDIGITALE @mw& JRN
- FRANGAISE

TECH




AVANT-PROPOS

Transformation.

Tel est le mot d’ordre qui soustend tous les nouveaux
plans stratégiques du secteur. Qu'elle soit digitale,
organisationnelle, ou qu'elle touche au business
model méme de I'assurance, rien ni personne n'y
échappe | Alors pourquoi cette révolution, pourquoi
ce soudain enthousiasme, pourquoi maintenant @

les menaces sont diverses : bancassureurs, GAFA,
insurfech, ... mais la plus grande vient cerfainement
de la société en elleméme, des changements de
comporfements des assurés, sociétaires et adhérents,
de ses législations et de ses avancées technologiques
fulgurantes.

Pour appuyer le marché dans cette démarche de
fransformation, [Argus de ['assurance organise
la deuxiéme édition de |'Argus Factory, le rendez-
vous de l'assurance en transformation. Plus qu'un
événement, c'est un lieu d'inspiration. Une bouffée
d'air portée par vos pairs & la fribune, par des
référents d'autres industries qui ont fait leur révolution,
ainsi que par des startups qui ont choisi d'explorer
d'autres horizons.

DES EXPERTS
DE LA TRANSFORMATION

Nouveauté cette année, |'Afterwork Tech qui vous
permefira dans une ambiance festive de découvrir,
rencontrer et élire, I'insurtech de demain et les talents
IT dont vous avez besoin |

Alors rendezvous les 2 et 3 juillet pour un événement
horsnorme |

Au plaisir de vous y accueillir,

Cécile Perrier
Responsable de |'Argus Factory

UN PROGRAMME CO-CONSTRUIT AVEC
LE CERCLE DES INNOVATEURS

le nouveau think tank de l'assurance en transformation
créé par L'Argus de I'assurance en juillet 2017 réunissant
25 acteurs référents du secteur.

Refrouvez la liste des membres du Cercle sur
www.argusfactory.com.

le Cercle des innovateurs est animé cette année par
Jéréme Sallard, fondateur d'Octen Consulting.
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2 JUILLET

PENSEZ OUT OF THE BOX

Accueil des participants

® & & & 0 0 ¢ ¢ ¢ & 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o 0 0o 00
@ Regard inédit sur un monde en transformation
Intervenant en cours de confirmation

® & & & 0 0 ¢ ¢ ¢ & 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o 0 0o 00
@ La table ronde du Cercle des innovateurs :

les 4 travaux de I’assurance en transformation

Venez découvrir en exclusivité les conclusions du think tank de I'assurance en transformation,
qui méne depuis un an une réflexion collaborative sur les problématiques du secteur.
Patrice COHEN, Innovation manager, MUNICH RE

Frangois FEQUANT, Directeur marketing et digital, GENERALI FRANCE

Florent LEMAIRE, Corresponsable du Square, CREDIT MUTUEL ARKEA

Kadidja SINZ, Directrice générale Europe, LIBERTY SPECIALTY MARKETS

® O & & & 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 o o O 0O O o 0 0 0 00
@ Axa Partners Asie & WeChat : retour d’expérience sur
leur partenariat AXA Go autour de I’assurance voyage

Jérdme ITTY, Directeur général, AXA PARTNERS ASIE

® &6 & 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O 0 O 0 O 0 0 00

UZS] NETWORKING
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@ Transformation : les secteurs d’activité qui ont su
I’anticiper racontent

Transformer son business model, réinventer son expérience client, changer la culiure
d'enfreprise : c'est un friple défi que tentent de relever les enfreprises du 214 siécle, alors
pourquoi ne pas s'inspirer de ceux qui en ont fait la recette de leur succes 2

Patrice COCHIN, VP digital fransformation & consumer experience, MICHELIN
Aurélie CLERC, Directrice de I'innovation, LA FRANCAISE DES JEUX

Eric LESTANGUET, Directeur solutions particuliers et professionnels, ENGIE

® &6 & 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O 0 O 0 O 0 0 00
@ Disrupter son marché : 3 cas d’usage venus

des Etats-Unis, d’Allemagne et d’Irlande !

Element : pionnier de |'openinsuring

WeSawvy : I'assurance santé comportementale, un sujet controversé qui fait des émules &
I'étranger

Trov : pourquoi fautil repenser le modéle de distribution de |'assurance pour donner le goot
de I'innovation 2

Mark DOWDS, Cofounder, TROV

Hesus INOMA, CEO, WESAVVY

Christian MACHT, Chief representative officer, ELEMENT

® &6 & 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O 0 O 0 O 0 0 00
18h00 AFTERWORK TECH

VOTEZ POUR L'INSURTECH DE DEMAIN avant de
poursuivre la soirée par un cocktail sur le pont extérieur du Paquebot
organisé avec le soutien de :

FRENCH

NOTATION

8h30

9h40

10h30

12h00

13h00

15h30

17h00

18h00

3 JUILLET

3 PARCOURS POUR UNE VISION 360 DE LA TRANSFORMATION

PARCOURS
EXPERIENCE CLIENT

La confiance au cceur du réacteur

Accueil des participants

9h00 CONFERENCE PLENIERE

PARCOURS
TRANSFORMATION DES ORGANISATIONS

L'impératif du pragmatisme

O #ArgusFactory

PARCOURS
MODELES EMERGENTS

A la recherche de nouveaux modéles de rentabilité

TRANSFORMATION CONTINUE : VERS LA FIN DES PLANS STRATEGIQUES A LONG TERME ?
Avec l'intervention de Pascal DEMURGER, Directeur général - MAIF

UZY) LE MOMENT DES MEET-UPS

@ Keynotes

Un client autonome... oui mais a quel point ?
Contraintes et opportunités du « self-care »

Signature électronique, simplicité du parcours,
robofisation, ... comment répondre aux nouvelles attenfes
du client

@ 11h30 Networking

@ Worklab

Etre a I’écoute du terrain : donner une place a
I’avis du client dans les relations intermédiées

Co-construction des offres, meilleur NPS : quels bénéfices
pour |'entreprise d'une écoute active de ses clients

7 1@ l@ DEJEUNER & NETWORKING

14h30 CONFERENCE PLENIERE
SOLIDARITE, UNIVERSALITE, PROTECTION : QUEL SENS POUR L'ASSURANCE DANS UN MONDE EN TRANSFORMATION

© Worklab

Intelligence collective : comment désiloter pour mieux
coopérer

Partage des données, des compétences,... comment s'affranchir des
silos hisforiques de |'organisation

[@] 11h30 Networking

O Worklab

IA et transformation des métiers : vers un collaborateur
augmenté ?

Gestionnaires, experts, actuaires, ... Tour d'horizon des métiers « & fort
potentiel d'automatisation »

© Worklab

Services et loT : la révolution de I'accompagnement

du quotidien ?

Auto et habitat connectés, prévention, dépendance, ... quelles sont les
opportunités apportées par |'loT et la data collectée

@ 11h30 Networking

@ Keynotes

Open-insuring, API,... : la plateforme, nouveau
paradigme pour I’assurance ?

Comment metre en place les outils technologiques pour exister au sein
des plateformes

Avec les interventions de Pierre-Emmanuel GRANGE, CEO - MICRODON, Isabelle HEBERT, Directrice générale - MGEN / Directrice des services innovants - GROUPE VYV et Olivier JAILLON, Chief enablement officer - LA PARISIENNE

@ Keynotes

Construire une relation individualisée :
comment tenir la promesse de

la personnalisation dans un environnement
contraint

Du big data au clean data 2 Fautil repenser

son modele de personnalisation

@] 16h30 Networking

@ Worklab

De porteur de risques a fournisseur
de services... I’assurance évolue et
son parcours client aussi !

Vers un parcours client «augmenté» gréce aux services €
Comment le repenser pour dépasser son statut de payeur
et faire la différence

U7 AFTERWORK

@ Worklab

L’'intrapreneuriat, nouveau levier d’innovation ?
Comment s’assurer de la pérennité du programme

Réunir toutes les parties prenantes, s'assurer |'adhésion du middle
management et du Comex, frouver les sponsors humains ef financiers
les clés de la réussite d'un programme d'infrapreneuriaf

I@] 16h30 Networking

© Keynotes

Quelles méthodes de management pour faire émerger
une culture de I'innovation

Méthode agile, création de communautés, ... quels process privilégier 2

@ Worklab

L’assurance a la demande : un modéle duplicable

a l'infini ?

Habitation, auto, voyage : I'étendue des possibles s'agrandit chague
jour | Demain le cyber, aprés-demain les grands risques @

I@] 16h30 Networking

® Worklab

Nouveaux usages et nouvelles mobilités : comment
les assurer ?

Comment modéliser ces nouveaux risques et créer les bonnes conditions
partenariales avec ces nouveaux acteurs 2

Inscription en ligne : www.argusfactory.com
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En partenariat avec des membres du Cercle des innovateurs...
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.. et des experts de |'innovation
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Avec le soutien de
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INSCRIPTION
u Tarif assureur = 1150 €HT / 1380 €TTC

Pack Cercle des innovateurs :

5 places pour 3 000 €HT / 3 600 €TTC

Pack équipe (2 places achetées, 1 offerte] :

3 places pour 2 295 €HT / 2 754 €T1C

Tarif non-assureur : 1 550 €HT / 1 860 €TTC
Rendez-vous sur : www.argusfactory.com

Retrouvez les CGV sur :
evenements.infopro-digital.com/argus/cgv-evenements

NOUS CONTACTER

Elvire ROULET
elvire.roulet@infopro-digital.com
+33 (0)1 77 92 93 36

o||@l

INFORMATIONS PRATIQUES

Yachts de Paris — Salons Nework
200 Port de Javel Haut, 75015 Paris
Métro : Ligne 10 Javel André Citroen
RER C : Javel

Parking : Beaugrenelle
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